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カオナビオプションサービス規約（採用管理） 

カオナビオプションサービス規約（採用管理）（以下「本規約」といいます。）は、株式会社カオナ
ビ（以下「当社」といいます。）が提供するクラウド型タレントマネジメントシステム「カオナビ」
（以下「本サービス」といいます。）の採用管理機能及びそれに付随・関連する各種サービス（以
下「オプションサービス」といいます。）の利用に関する条件について、「クラウドサービス共通
ご利用規約」及び「カオナビサービス個別規約」（以下総称して「原規約」といいます。）に加え、
本サービスをご利用されるお客様と当社の間で定めるものです。本規約に定めのない用語は、特
段の定めがない限り、原規約の定めに従います。また、本規約に定めのない事項は、原規約の定
めに従うものとします。なお、本規約と原規約の内容に矛盾・抵触が生じた場合には、本規約の
定めが優先します。 
 

第1条 （オプションサービスの利用） 

1 お客様が、当社との間でオプションサービスの利用に関する契約（以下「オプションサービ
ス契約」といいます。）を締結し、本サービスの提供ツール上においてオプションサービス
を利用する場合は、本規約の定めが当該オプションサービス契約に適用されるものとしま
す。 

2 オプションサービスの利用は、お客様と当社との間で締結される本サービスのご利用に関
する契約（以下「基本契約」といいます。）の締結を前提条件とします。特に定める場合を
除き、基本契約が終了した場合、オプションサービス契約は基本契約終了の日をもって自動
的に終了します。 

第2条 （採用管理の概要・目的） 

採用管理は、お客様がお持ちの候補者情報、候補者募集に対し応募した候補者（以下「採用候
補者」といいます。）情報等を入力、保存することによって、有する機能の範囲内において、
採用情報の一元管理の実現を支援する目的を持ったオプションサービスです。（以下「採用管
理」といいます。） 

第3条 （登録可能人数） 

 当社は、契約プランに応じて、サービス期間内に提供ツールに新規登録できる採用候補者数の
上限人数（以下「年間登録可能人数」といいます。）を定めるものとし、お客様が年間登録可
能人数を超えるデータを提供ツールに登録した場合、当該超過人数に応じたオプションサービ
ス料金を請求できるものとします。 
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第4条 （無償利用に関する制限） 

1 お客様が採用管理の一部を無償で利用する場合（以下「無償利用」といいます。）、クラウ
ドサービス共通ご利用規約第７条（サービス料金）及び第 15 条（保証範囲）は適用され
ないほか、提供機能又はサポート範囲の一部に制限を設けることがあります。 

2 原規約及び本規約の定めにかかわらず、お客様が採用管理を無償利用している場合におい
て、最終ログイン日から起算して１年以上にわたり採用管理へのログインが確認できない
場合、当社は、お客様への事前通知または催告することなく、採用管理のユーザーアカウ
ント及び保存データを削除することができるものとします。 

3 当社は、前項に基づく保存データの削除により、お客様に生じた損害について、一切の責
任を負わないものとします。 

第5条 （非保証） 

当社はお客様の採用選考に一切関与せず、採用候補者への連絡・対応はお客様の責任において
行うものとします。また、当社は、採用管理に関して、いかなる成果（採用・応募数の増加、
採用候補者情報の正確性等を含みますがこれらに限りません。）を保証するものではありませ
ん。 

第6条 （存続条項） 

第４条第 3 項の規定は、オプションサービス契約の終了後も有効に存続するものとします。 

 

【制定：2026 年 8 月 1 日】 


