
カオナビサービス個別規約　新旧対照表

条文番号 改定前（2025年5月7日版） 改定後（2025年11月1日版）
第2条 第2条 (保存データ)

１ 本個別サービス上の保存データは、お客様がデータを提供ツール上に保存することにより当社による管
理及び取扱いを委託したものとします。
２ お客様は、特定個人情報（「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法
律」第2条第８項に定めるものを意味します。）を提供ツール上に保存できません。お客様は、保存データの
中に特定個人情報が含まれていないことを表明及び保証し、かかる表明及び保証が真実でなかった場合
には、それにより当社が被った損害を賠償するものとします。

第2条 (保存データ)
１ 本個別サービス上の保存データは、お客様がデータを提供ツール上に保存することにより当社による管理及び取
扱いを委託したものとします。
２ お客様は、特定個人情報（「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」に定め
るものを意味します。）を提供ツール上に保存できません。お客様は、保存データの中に特定個人情報が含まれてい
ないことを表明及び保証し、かかる表明及び保証が真実でなかった場合には、それにより当社が被った損害を賠償
するものとします。

第3条 第3条 (アカウント管理)
１ お客様は、本個別サービスの申込時に、本個別サービス及び提供ツールの利用において管理者の権
限を有する者（以下「管理者ユーザー」といいます。）を指定するものとします。
（以下略）

第3条 (アカウント管理)
１ お客様は、本個別サービスの申込時に、お客様に所属する者を、本個別サービス及び提供ツールの利用におい
て管理者の権限を有する者（以下「管理者ユーザー」といいます。）に指定するものとします。お客様は、本個別サー
ビスの契約期間中、お客様に所属する者を常時１名以上管理者ユーザーに指定するほか、次の法人又は団体に所
属する者を管理者ユーザーに指定できるものとします。
①  お客様の関係会社（会社計算規則の定義によります。）
②  お客様の本サービスの利用に関し、利用権を販売した販売パートナー及びその再販売パートナー
（以下略）

第5条 第5条 (再委託)
当社は、原規約及び本個別サービス契約に基づきお客様から委託されている業務の一部を第三者へ再委
託できるものとします。本条に基づき業務を委託する場合、当社は、お客様に対し、事前又はやむを得ない
場合は事後速やかに当社ウェブサイトへの掲載又は電子メールにより通知するものとし、当社は当該委託
先に対し、原規約及び本個別規約に基づき当社が負担するのと同等の義務及び責任を負担させるものと
します。但し、この場合、当社は、原規約及び本個別規約に基づき当社が負担する義務及び責任を免れる
ものではなく、当該委託先による当該義務の違反及び責任の不履行によってお客様に現実に生じた通常
かつ直接の損害について賠償の責を負うものとします。

第5条 (再委託)
当社は、原規約及び本個別サービス契約に基づきお客様から委託されている業務の一部を第三者へ再委託できる
ものとします。本条に基づき業務を委託する場合、当社は、お客様に対し、事前又はやむを得ない場合は事後速や
かに、当社ウェブサイトへの掲載により公表し又は各種法令により義務付けられる場合には電子メールにより通知す
るものとし、当社は当該委託先に対し、原規約及び本個別規約に基づき当社が負担するのと同等の義務及び責任
を負担させるものとします。但し、この場合、当社は、原規約及び本個別規約に基づき当社が負担する義務及び責
任を免れるものではなく、当該委託先による当該義務の違反及び責任の不履行によってお客様に現実に生じた通常
かつ直接の損害について賠償の責を負うものとします。

第19条 第19条 (オプションサービスの利用)
１ 当社は本章の定めに従って、本個別サービスに関する各種有償オプションサービス（以下、総称して「オ
プションサービス」といいます。）を提供します。
２ オプションサービスの利用は、お客様と当社との基本契約の締結を前提条件とします。特に定める場合
を除き、基本契約が終了した場合、オプションサービスの提供は基本契約終了の日をもって自動的に終了
します。

第19条 (オプションサービスの利用)
１ 当社は本章の定めに従って、本個別サービスに関する各種有償オプションサービス（以下、総称して「オプション
サービス」といいます。）を提供します。
２ オプションサービスの利用は、お客様と当社との間で締結される本個別サービスのご利用に関する契約（以下「基
本契約」といいます。）の締結を前提条件とします。特に定める場合を除き、基本契約が終了した場合、オプション
サービスの提供は基本契約終了の日をもって自動的に終了します。


