
ご利⽤規約 新旧対照表

【クラウドサービス共通ご利⽤規約】
改定後 改定前

第1条 本サービスの概要・⽬的
第2条 定義
第3条 申込
第4条 お客様情報等の変更
第5条 お客様情報等の取扱い、利⽤状況データの利⽤
第6条 サービス期間
第7条 サービス料⾦
第8条 提供ツール
第9条 ユーザーアカウント及びAPIキー
第10条 設定維持
第11条 保存データの取扱い
第12条 サービスの緊急停⽌等
第13条 サービスの廃⽌
第14条 制限・禁⽌事項
第15条 保証範囲
第16条 秘密保持
第17条 個⼈情報の取扱い
第18条 第三者の権利侵害
第19条 再委託
第20条 ⽣成AI機能 新設
第21条 販売パートナー カオナビサービスご利⽤規約 第21条

第22条 データ連携サービス
第23条 データ連携サービスの概要・⽬的
第24条 第三者サービスの利⽤
第25条 データ連携
第26条 ⼊⼒代⾏
第27条 免責

第28条 解除
第29条 反社会的勢⼒の排除
第30条 譲渡・担保設定の禁⽌
第31条 準拠法・管轄
第32条 内容、規約の変更等
第33条 協議
第34条 存続条項

第1章 クラウドサービス利⽤条件

第2章 外部連携サービス

サービス連携規約

カオナビサービスご利⽤規約
第1条〜第15条

カオナビサービスご利⽤規約
第17条〜第20条

カオナビサービスご利⽤規約
第22条〜第28条

第3章 ⼀般条項



【カオナビサービス個別規約】
改定後 改定前

第1条 サービスの概要・⽬的 カオナビサービスご利⽤規約 第1条
第2条 保存データ カオナビサービスご利⽤規約 第11条
第3条 アカウント管理 カオナビサービスご利⽤規約 第8条
第4条 責任の制限 カオナビサービスご利⽤規約 第16条
第5条 再委託 カオナビサービスご利⽤規約 第20条

第6条 定義
第7条 サポートサービスの利⽤
第8条 サポートサービスの提供期間等
第9条 サポートサービスの提供ユーザー
第10条 環境へのログイン、保存データへのアクセス
第11条 サポートサービス対象外
第12条 著作権等
第13条 保証の否定
第14条 サポートサービスの責任の制限

第15条 提供資料等
第16条 終了通知及び検査

第17条 設定内容の複製
第18条 診断サービスの制約等

第19条 オプションサービスの利⽤ 新設

第20条 データ安⼼パックサービス
第21条 データ安⼼パックサービスの内容、範囲等
第22条 作業依頼
第23条 納品及び確認
第24条 データ安⼼パックサービスの提供における制約

第25条 パルスサーベイ
第26条 パルスサーベイの概要・⽬的
第27条 コンディションデータ
第28条 パルスサーベイ利⽤状況データ
第29条 著作権
第30条 パルスサーベイの利⽤
第31条 免責

第32条 ロケーションサーチ
第33条 ロケーションサーチの概要・⽬的
第34条 個⼈情報の取扱いの委託
第35条 アクセスの制限
第36条 ⾮保証

第37条 存続条項 新設

第2節 データ安⼼パックサービス

第3節 パルスサーベイ

第4節 ロケーションサーチ

サポートサービス規約
第1条〜第9条

サポートサービス規約
第10条、第11条

第4章 雑則

サポートサービス規約
第1条、第14条〜第17条

パルスサーベイサービス規約

第1章 個別サービス利⽤条件

第2章 サポートサービス
第1節 総則

第2節 設定代⾏サービス

第3節 診断サービス

第3章 オプションサービス

ロケーションサーチサービス規約

新設

第1節 総則


